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§ 1 Postanowienie ogélne
Ogélne Warunki Handlowe (zwane dalej ,OWH”) okreslajg zasady zawierania umoéw
sprzedazy towardéw, w ktorych Sprzedawcy jest Remix Sp. z 0.0. z siedzibg w Lebiencu
64, 84-360 teba, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS
0000180650, dokumentacja Spotki przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym Gdansk —
Potnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP
8410013207, REGON 005329087, kapitat zaktadowy 4.000.000,- zt (zwana dalej
.,Remix”), a Kupujgcym jest podmiot, ktéry dokonuje zakupu w celu zwigzanym ze swojq
dziatalnoscig gospodarcza.
OWH stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Remix,
w tym réwniez umoéw zawieranych w formie pisemnego bgdz ustnego zamdéwienia, przy
czym w sytuacji kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebnej,
pisemnej umowy w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej
pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWH jedynie w zakresie nie
uregulowanym w umowie.
OWH udostepniane sa Kupujacym w formie pisemnej w siedzibie Remix oraz w wers;ji
elektronicznej na stronie internetowej www.remix.pl.
Remix informuje potencjalnych kontrahentéw o obowigzywaniu niniejszych OWH,
w zwigzku z czym zawarcie pisemnej lub ustnej umowy oznacza akceptacje przez
Kupujacego niniejszych OWH i uznanie ich mocy obowigzujace;.
Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Remix przyjecie przez
niego OWH przy jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych
umoéw sprzedazy zawieranych przez niego z Remix, o ile Strony nie zastrzegty inaczej.

§ 2 Obowiagzki Stron
Strony zobowigzane sg do wykonania umowy sprzedazy oraz wspétdziatania przy jej
wykonywaniu zgodnie z jej celem oraz postanowieniami OWH.
Kupujacy na zasadach okreslonych w umowie sprzedazy, OWH oraz obowigzujgcych
przepisach prawa zobowigzuje sie w szczegolnosci do:
zaptaty umdwionej ceny,
odebrania towaru,
zachowania wymaganych terminéw oraz form wtasciwych dla dokonywanych czynno$ci
reklamacyjnych,
opisania w reklamacjach wszelkich okoliczno$ci sprawy pod rygorem uznania ich
w ewentualnym postepowaniu odszkodowawczym za nieistniejace,
umozliwienia wstepu na teren gdzie znajdujg sie wadliwe towary dla dokonania
czynnosci w toku postepowania reklamacyjnego,
dostarczenia do miejsca wskazanego przez Remix wymienianych w ramach reklamacji
wadliwych przedmiotow,
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g. prawidtowego i zupelnego wypetnienia wszelkich innych obowigzkéw przewidzianych
umowaq sprzedazy lub OWH.

3. Remix na zasadach okreslonych w umowie sprzedazy, OWH oraz obowigzujgcych
przepisach prawa zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, bez wad, zgodnie z zasadami

przewidzianymi w zaméwieniu, umowie sprzedazy oraz w OWH,

dostarczenia towaréw objetych umowg sprzedazy,

wydania dokumentu gwarancji w przypadku jej udzielenia,

rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklamaciji,

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z uznania reklamaciji za zasadna.

caoo

§ 3 Zamoéwienia

. Wszelkie informacje zamieszczone na stronie internetowej Remix, w katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach itp. nawet je$li opatrzone zostaly ceng — nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego lecz majg charakter wytgcznie informacyjny.
Jakiekolwiek wzorce i prébki wystawiane przez Remix majg charakter pogladowy
i wystawienniczy.

. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie zamowienia przez
Kupujacego (droga elektroniczng, faksem Iub poprzez system EDI) oraz pisemne
potwierdzenie zamowienia przez Remix (takze za pomoca faksu lub wiadomosci e-mail).
Potwierdzenie zaméwienia przez Remix oznacza, ze Remix otrzymat zamodwienie oraz ze
przyjat je do realizacji. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystawienia
potwierdzenia zaméwienia przez Remix z zastrzezeniem pkt. 7.

. ZamoOwienia winny zawiera¢ asortyment, ilo§¢ towaru, jednostke miary, termin, miejsce
i adres dostawy, doktadng nazwe, adres i telefon Kupujacego, osobe do kontaktu, oraz
winno by¢ opatrzone pieczatkag firmowag i czytelnym podpisem os6b do tego upowaznionych.
Remix zastrzega sobie prawo weryfikacji umocowania osob podpisujgcych zamowienie
w imieniu Kupujgcego.

Ponadto w zamoéwieniu powinna by¢ okreslona forma dostawy (transportem witasnym
lub organizowanym przez Remix, z roztadunkiem lub bez). Koszty transportu ustalane sg
indywidualnie do kazdego zamdwienia o ile nie uzgodniono inacze;j.

. Jezeli Kupujacy sktada zamdwienie po raz pierwszy wymagane sg nastepujgce dokumenty:
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji podmiotéw gospodarczych (nie starsze niz 3 miesigce
poprzedzajace date zlozenia zamowienia) lub odpis z rejestru przedsiebiorcéow lub innych
podmiotéw, zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON oraz decyzja o nadaniu
numeru NIP.

Kupujacy ma prawo zrezygnowaé¢ z zamowienia, w tym celu niezbedne jednak jest
doreczenie, w trakcie godzin pracy Remix tj. pomiedzy 8.00 a 16.00, pisemnej rezygnacji do
Remix, nie pozniej jednak niz 24 godziny od momentu zlozenia zamowienia, chyba ze
zostato ono przedtem wykonane (jesli termin rezygnacji uptywa w dzien ustawowo wolny od
pracy, to ulega on przesunieciu na ten sam moment w najblizszym dniu roboczym).
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7. Kupujagcy ma prawo zrezygnowa¢ z zamowienia, w tym celu niezbedne jednak jest
doreczenie, w trakcie godzin pracy Remix tj. pomiedzy 8.00 a 16.00, pisemnej rezygnacji do
Remix, nie poézniej jednak niz 24 godziny od momentu zlozenia zamdéwienia, chyba ze
zostato ono przedtem wykonane (jesli termin rezygnaciji uptywa w dzien ustawowo wolny od
pracy, to ulega on przesunieciu na ten sam moment w najblizszym dniu roboczym).

8. Jezeli nie jest mozliwa realizacja dostawy w terminie wskazanym przez Kupujacego, Remix
w potwierdzeniu zamowienia okresla mozliwy termin realizacji dostawy. W razie braku
akceptacji tego terminu przez Kupujgcego — winien on niezwiocznie poinformowaé o tym
fakcie Remix. Brak reakcji Kupujacego na potwierdzenie zamowienia w terminie do konca
nastepnego dnia roboczego od otrzymania tego potwierdzenia - oznacza akceptacje
wyznaczonego przez Remix terminu dostawy. Umowa sprzedazy w tej sytuacji zostaje
zawarta wraz z uptywem terminu na reakcje Klienta.

§ 4 Oferty i ceny

1. Ceny Towardéw okreslone w cennikach udostepnianych przez Remix w jej siedzibie mogg
zosta¢ zmienione przez Remix wraz ze wzrostem cen surowca.

2. Oferty cenowe przestane przez Remix do potencjalnych Kupujacych sg wigzace co do ceny,
lecz w zakresie pozostatych warunkow sprzedazy, przede wszystkim w zakresie terminu
dostarczenia towaru majg charakter jedynie informacyjny, w szczegdlnosci nie gwarantujg
automatycznej rezerwacji surowca potrzebnego do produkcji wyrobdow, bedacych
przedmiotem tej oferty. Termin realizacji dostawy uzalezniony jest w szczegodlnosci od
momentu ztozenia przez Kupujgcego zamowienia i okreslany jest on na zasadach opisanych
w § 3 pkt. 7.

§ 5 Warunki ptatnosci

1. Kupujacy zaptaci za towar uzgodniong cene, okreslong przez Remix w potwierdzeniu
zamowienia lub w odrebnej umowie stron. Jezeli z potwierdzenia zamowienia lub z umowy
nie wynika inaczej, cena ta jest ceng netto.

2. Remix jest uprawniony do zadania zapfaty ceny okreslonej na fakturze VAT z chwilg
odebrania przez Kupujgcego zamodwionego towaru, a jezeli towar nie zostat odebrany
zgodnie z § 7 pkt. 1 Ogolnych Warunkéw Handlowych, to w chwili uptywu terminu do
odebrania towaru. Strony mogg w umowie odmiennie okresli¢ termin dokonania pfatnosci,
np. poprzez wskazanie, iz zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury,
a termin zaptaty okreslany bedzie w dniach i liczony bedzie od daty wystawienia faktury.

3. Za dzien zapfaty uznaje sie date zaksiegowania naleznosci na koncie bankowym Remix
wskazanym na fakturze, badz na innym rachunku bankowym wskazanym przez Remix.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty Remix uprawniony jest do zadania zapfaty odsetek w ich
maksymalnej wysokosci okreslonej art. 359 § 2' Kodeksu Cywilnego, bez dodatkowych
wezwan do zapfaty.

5. Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin
ptatnosci. W przypadku opdznienia zaptaty za towar Remix jest uprawniona do dochodzenia,
obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, réwniez zwrotu kosztéw sgdowych,
egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.
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10.

11.

12.

Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami na rzecz Remix, Remix ma prawo zaliczenia
zaptaty dokonanej przez Kupujgcego w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw okreslonych
w § 4 pkt. 45 OWH, nastepnie odsetek za opdznienie oraz w dalszej kolejnosci naleznosci
gtdwnych najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na to, czy Kupujacy wskazat ktorg
naleznos¢ reguluje, rowniez w przypadku kiedy koszty, odsetki i naleznosci wynikajg
Z realizacji wiecej niz jednego zamoéwienia. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia
Kupujacego, o ktérym mowa w art. 451 §1 Kodeksu Cywilnego.

Remix ma prawo potraci¢ swoje wierzytelnosci z wierzytelnosciami Kupujacego, chocby
jedna z nich lub obie nie byty wymagalne lub zaskarzalne.

Kupujacy nie ma prawa dokonywania potrgcen swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Remix.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu pfatnosci za dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury, Remix ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej
wymagalnoéci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety, a co
do ktorych nastagpito wydanie towaru.

Kupujacy obowigzany jest do dokonania ptatnosci za Towar w ustalonym terminie, rowniez
w przypadku kiedy zgtosit on reklamacje Towaru oraz w przypadku kiedy doszio do
opoOznienia w odbiorze Towaru, z przyczyn lezacych po Stronie Kupujacego. W przypadku
uznania przez Remix reklamaciji, niezwtocznie zostanie dokonana korekty rozliczen.

Jezeli Kupujacy nie dokona, z przyczyn niezaleznych od Remix, odbioru towaru w ustalonym
terminie, cena i inne $wiadczenia muszg by¢ mimo to uiszczone tak, jakby wydanie towaru
odbyto sie zgodnie z zamowieniem.

Jezeli Kupujacy sktada zamoéwienie po raz pierwszy obowigzuje go przedptata 100%
wartosci towaru na rachunek bankowy Remix na podstawie faktury pro forma przed wysytkg
towaru. Po wptynieciu zaptaty na konto bankowe nastepuje realizacja wysytki towaru.

§ 6 Zastrzezenie prawa wiasnosci.
Remix zastrzega sobie prawo wlasnosci sprzedanego towaru, stosownie do postanowieh
art. 589 Kodeksu Cywilnego, co ma taki skutek, iz Kupujacy staje sie wtascicielem towaru
w momencie catkowitej zaptaty za ten Towar, w terminach okreslonych przez Remix.

. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, woéwczas Remix ma prawo

zazadac¢ od Kupujgcego zwrotu Towaru, za ktéry Kupujacy nie zaptacit w terminie. Remix
moze rowniez zgda¢ odszkodowania, jezeli wartoS¢ Towar ulegta obnizeniu w stosunku do
wartosci okreslonej na fakturze sprzedazy dotyczacej Towaru jako jego cena, w tym jesli
zostat zuzyty lub uszkodzony.

W przypadku zwrotu Towaru wyprodukowanego na indywidualne zamoéwienie Kupujacego,
nawet jesli nastepuje on za porozumieniem Stron i dotyczy nieuszkodzonego Towaru, Remix
moze obcigzy¢ Kupujgcego optatg manipulacyjng z tytutu zwrotu w wysokosci 20 % wartosci
Towaru bedgcego przedmiotem zwrotu.

Remix nie jest zobowigzany do korzystania z uprawnien okreslonych w pkt. 2. Ma ona prawo
zada¢ wykonania przez Kupujgcego umowy sprzedazy.




Data wydania: 26.08.2011

REMIX Sp. z 0.0. OGOLNE WARUNKI |
Lebieniec 64 HANDLOWE Wersja: 1
84-360 Leba sprzedazy towarow

Strona 5z 10

5. Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w okresie pomiedzy
jego wydaniem, a przejsciem prawa witasnosci towaru na jego rzecz. Remix moze zazadaé
aby Kupujacy zawart na rzecz Remix umowe ubezpieczenia Towaru od przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia na okres wyzej wskazany do sumy odpowiadajacej petnej wartosci
Towaru lub przeniost na Remix wszelkie uprawnienia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
zawartej na rzecz Kupujgcego, a takze roszczenia wzgledem oso6b trzecich
odpowiedzialnych za zniszczenie badz uszkodzenie towaru. W takim przypadku Kupujacy
jest zobowigzany przesta¢ Remix kopie polisy ubezpieczenia towaru niezwtocznie po jej
otrzymaniu, jak réwniez jest zobowigzany zawiadomi¢ Zaktad Ubezpieczeh o rozporzadzeniu
wierzytelnoscig z umowy ubezpieczenia na rzecz Remix i przestaé Remix niezwtocznie kopie
takiego zawiadomienia.

6. Remix moze upowazni¢ pisemnie Kupujgcego do dalszego zbycia, w ramach prowadzonego
przedsiebiorstwa, Towaru podlegajacego zastrzezeniu praw wiasnosci, pod warunkiem,
ze Kupujacy dokona réwnoczesnie skutecznej cesji na rzecz Remix roszczenia wobec
dalszego nabywcy towaru o zaptate ceny. Dokonana cesja stanowi zabezpieczenie
roszczenia Remix o zaptate ceny sprzedazy przez Kupujgcego i nie powoduje wygasniecia
zobowigzania Klienta do zaptaty petnej wartosci ceny — chyba Zze nabywca przekaze petng
warto$¢ zobowigzania Klienta na rachunek bankowy Remix; w przypadku dalszego zbycia
towaru Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Remix o osobie dalszego
nabywcy.

§ 7 Warunki odbioru, dostawy i magazynowania

1. Remix jest zwigzana terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy potwierdzi go na pismie.
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie, nie pdzniej jednak
niz 7 dni od prognozowanej daty produkcji podanej w potwierdzeniu zaméwienia jako termin
oczekiwany. W przypadku przekroczenia tego terminu Remix ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami sktadowania nieodebranych produktéw w kwocie okreslonej w cenniku
Remix, bez koniecznosci podpisywania z Kupujacym odrebnego porozumienia dotyczacego
sktadowania. Kupujacy upowaznia Remix do wystawienia faktury za w/w ustuge.
W przypadku przekroczenia tego terminu o 30 dni Remix ma prawo dokonac sprzedazy
Towaru osobie trzeciej na warunkach i po cenie wedle uznania Remix i zaliczy¢é otrzymang
cene na poczet zobowigzania Kupujacego z tytutu sprzedazy Towaru.

2. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Remix nastgpita wskutek sity wyzszej lub
innych okolicznosci nielezgcych po stronie Remix, Kupujacemu nie przystuguja zadne
roszczenia o0 naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. Remix ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego
0 zdarzeniach, ktore spowodowaty niemoznosc¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Remix zakiécenia
w funkcjonowaniu zaktadu, braki surowca, ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wiadz,
kleska zywiotowa, strajkami itp.
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W przypadku opdznienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie pfatnosci, lub
przekroczenia ram kredytowych przez Kupujgcego realizacja kolejnych zaméwien (w tym
zamowien potwierdzonych przez Remix oraz zamowien, ktérych termin realizacji pisemnie
potwierdzono) zostaje wstrzymana do czasu uregulowania wszystkich opdznionych
naleznosci.

Produkty Remix muszg byé magazynowane, transportowane i roztadowywane zgodnie
z zaleceniami zawartymi w ,Instrukcji roztadunku produktow Remix”.

W przypadku niedostosowania sie przez Kupujacego do =zalecen transportowo -
magazynowych Remix zastrzega sobie mozliwo$¢ nie uznania ewentualnych roszczenh
reklamacyjnych.

§ 8 Wysytka
Wydanie przez Remix zamdwionego towaru Kupujacemu odbywa sie na $rodku transportu
i nastepuje w chwili postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w umowionym miejscu
(opcja DDU, INCOTERMS 2000), przy czym z chwilg wydania rzeczy przez Remix
Kupujacemu lub osobie przez niego upowaznionej, na Kupujgacego przechodzg korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty Ilub
uszkodzenia. Remix zastrzega sobie prawo weryfikacji umocowania osob odbierajgcych
towar w imieniu Kupujacego.
Miejscem wykonania $wiadczenia przez Remix, a zatem miejscem wydania rzeczy jest
miejsce roztadunku towaru w przypadku transportu organizowanego przez Remix lub
miejsce zatadunku towaru, w przypadku transportu organizowanego przez Kupujacego,
chyba Zze umowa sprzedazy lub potwierdzenie zaméwienia stanowig inaczej.
Kupujacy jest obowigzany dokonac¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od
chwili przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku gdy Kupujacy nie
dokona roztadunku we wskazanym wyzej czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu. Optata
postojowa naliczana jest za kazdg rozpoczetg godzine w kwocie okreslonej w cenniku
Remix. Kupujagcy ma prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku
samochodu z towarem. Koszty roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu roztadunku
ponosi Kupujacy. W przypadku gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca
roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane, wodwczas
dodatkowe koszty transportu obcigzajg Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnosé przesyiki bezposrednio przy
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu.
W przypadku gdy transport Towaru organizowany jest przez Remix, Kupujgcy dokona
odbioru ilosciowego towaru przy jego wydaniu podpisujac zamieszczone na dokumencie
Dyspozycji Zatadunkowej, oswiadczenie o odebraniu towaru zgodnie ze specyfikacja.
Powyzsze oswiadczenie stanowi dowdd odbioru towaru pod wzgledem ilosciowym.
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. Wszelkie zastrzezenia co do stanu, a w szczegdlnosci stanu opakowania i jego
zabezpieczenia, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ przy wydaniu Towaru pisemnie na liscie
przewozowym oraz na kopii dokumentu Dyspozycji Zatadunkowej, ewentualnie sporzadzi¢
osobny protokoét odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez kierowce,
ktéry dostarczyt towar na miejsce przeznaczenia jak i Kupujgcego, pod rygorem utraty prawa
ich zgtoszenia i powotywania sie na nie w terminie pdzniejszym. List przewozowy oraz
Dyspozycja Zatadunkowa, na ktérych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i jakosci
zamowionego Towaru, stanowi dowod wykonania Zamowienia zgodnie z zawartg umowag
bez zastrzezen ze strony Kupujgcego.

. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej Towaru Kupujacy zobowigzany jest
do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
zaniechania montowania wadliwego towaru do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Remix
pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczeh wobec Remix.

Remix nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku towaru
u Kupujacego.

§ 9 Rekojmia i reklamacje

. Strony zobowigzane sg do wspodtdziatania przy wykonywaniu uprawnien reklamacyjnych
w szczegolnosci do zapewnienia dostepu do wadliwych przedmiotow, przedtozenia
wszelkich niezbednych dokumentdéw i informacji oraz umozliwienia realizacji wybranego
sposobu zatatwienia zgtoszonej reklamacii.

Remix ponosi odpowiedzialno$¢ za towar zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
z zastrzezeniami poczynionymi w umowie sprzedazy lub OWH.

Remix udziela Kupujacemu 12-miesiecznej rekojmi - na zasadach opisanych ponizej.
Regulacje kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi sg w zwigzku z tym wytgczone.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
przy jego wydaniu.

Remix jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
wydania rzeczy.

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Remix niezwtocznie i na piSmie pod rygorem
niewaznosci. Kupujacy w ramach zgtoszonej reklamacji podaje nastepujgce dane
identyfikujgace zakup wyrobdéw: data zamodwienia, numer potwierdzenia zamdwienia, data
wydania towaru, powdd reklamaciji, lista zareklamowanych towaréw wskazujgca m.in. ich
ilos¢ oraz okresla swoje roszczenie (wartos¢ roszczenia, oczekiwany sposéb zatatwienia
reklamacji). W przypadku wyboru uprawnienia przystugujagcego w ramach gwarancji
Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ do Remix dokument gwarancyjny.

Przestankg zgtoszenia przez Kupujgcego reklamaciji jest zastosowanie sie przez Kupujgcego
do nastepujacych regut postepowania:

- towar nalezy przechowywa¢ jak tez poddawa¢ obrébce i przetwarzaniu zgodnie
z wszystkimi odpowiednimi wymogami specjalistycznymi obowigzujacymi w tym zakresie,

- w przypadku wystgpienia wady nalezy niezwtocznie zaniechaé dalszej obrébki
i przetwarzania towaru;

- towar nalezy udostepni¢ Remix celem dokonania ogledzin, a na zadanie Remix nalezy
dostarczy¢ prébki reklamowanego towaru.
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Remix nie jest odpowiedzialny za wady fizyczne, ktére powstaly po przejsciu
niebezpieczenstwa na Kupujgcego, chyba ze wady wynikly z przyczyny tkwigcej juz
poprzednio w rzeczy sprzedanej.

Remix nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem
lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego, a takze za normalne zuzycie rzeczy.
W szczegolnosci reklamacja nie przystuguje Kupujacemu w sytuacjach gdy:

a. Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o
ktorych Kupujacy zostat poinformowany przez Remix,

b. Kupujacy lub osoba trzecia na wlasng reke dokonali zmian w towarze lub naprawy
towaru.

Reklamacje ilosciowe wynikajgce z btednego zatadunku towaru lub reklamacje co do
widocznych wad fizycznych powstatych wskutek transportu (zagiecia zamkow, uszkodzenia
mechaniczne, przetarcia i zarysowania) winny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego na pismie
niezwlocznie po ich wykryciu, nie pozniej niz w dniu roztadunku towaru.
Ponadto, w przypadku tych reklamacji konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego
adnotacji na Dyspozycji Zatadunkowej o szkodzie w zakupionym towarze (stwierdzenie
uszkodzenia). Adnotacja na Dyspozycji Zatadunkowej musi by¢ podpisana przez kierowce,
ktéry dostawe zrealizowat.

Reklamacje, co do widocznych wad fizycznych (np.: odchylenia wymiarowe, jakosé
powierzchni, wygiecia, zgiecia) innych niz okreslone w pkt 10. powyzej, winny by¢ zgtaszane
przez Kupujacego na piSmie niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej niz 14 dni od daty
wydania towaru Kupujacemu i tylko jezeli towar nie zostat poddany przetworzeniu.
Reklamacje dotyczace btedéw fabrycznych (jakosciowe wady ukryte), ktérych stwierdzenie
mimo dokfadnego zbadania towaru nie bylo mozliwe, nalezy przedtozy¢ Remix na pisSmie,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 3 miesigce od daty wydania towaru
Kupujacemu.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych w umowie sprzedazy oraz OWH terminach lub
niedostarczenie wymaganych w dokumentéw, powoduje utrate przez Kupujacego
jakichkolwiek roszczen wobec Remix.

Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ Remix ogledziny reklamowanego pod rygorem utraty
jakichkolwiek roszczen wobec Remix.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Kupujacego, Remix pozostawia sobie prawo
wyboru, co do sposobu ostatecznego zatatwienia reklamacji w zaleznosci od wielkosci
szkody oraz kosztéw z nig zwigzanych (naprawa, wymiana towaru na nowy, wolny od wad
lub zaptata odszkodowania wskazanego przez Remix, z zastrzezeniem ewentualnych
odmiennych uprawnien z tytutu gwarancji o ile takie zostaty wskazane w dokumencie
gwarancji). W przypadku uznania reklamacji przez Remix, ale odmowy naprawy, wymiany
towaru na nowy, wolny od wad lub zaptata odszkodowania, Kupujacy moze zadaé obnizenia
ceny zakupu, badz tez od umowy odstapic.

W przypadku gdyby sposob zatatwienia reklamacji wybrany przez Remix nie przyniodst skutku
Kupujacy moze ponownie zgtosi¢ reklamacje.

Jezeli Kupujacy bedzie utrudniat lub uniemozliwi zatatwienie reklamacji w sposéb wybrany
przez Remix, wéwczas traci on jakiekolwiek roszczenia wobec Remix, a w szczegodlnosci
Remix jest wolny od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkode powstata w zwigzku
Z reklamowanymi wadami.
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W przypadku uznania przez Remix uprawnienia do wymiany towaru na wolny od wad
Kupujacy zobowigzany jest bez dodatkowych wezwan do uprzedniego zwrotu wymienianego
towaru. W przypadku nie dokonania zwrotu przez Kupujgcego w ciggu 14 dni od doreczenia
decyzji o uznaniu reklamacji Remix jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg
zobowigzan wynikajacych z rekojmi czy gwarancji oraz do uznania, ze doszto do sprzedazy
wymienianego towaru jako towaru |l gatunku w cenie pomniejszonej maksymalnie o 20%
w stosunku do cennika Remix.

Remix ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niego przez Kupujacego wszelkich zalegtych
naleznosci i wykonania wszelkich innych obowigzkéw wobec Remix.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia do dochodzenia jakichkolwiek roszczen zwigzanych
z zakupem towaru przeciwko Remix jesli nie zbadat towaru w chwili jego odbioru Iub jesli
dokonat zbadania towaru i nie zawiadomit niezwtocznie Remix o dostrzezonych wadach lub
nieprawidtiowosciach. Utrata uprawnien nastepuje w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy
Kupujacy dostrzegt wady lub nieprawidtowosci, a mimo tego dokonat montazu towaru.

Remix nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen, ktére mogg powstaé w trakcie
transportu (zarysowania, przetarcia i inne uszkodzenia mechaniczne) dla wyrobow.
Nieuzasadnione lub niezgodne z niniejszymi OWH zgtoszenie reklamacji powoduje po
stronie Kupujacego obowigzek pokrycia wszelkich kosztéw i szkod poniesionych przez
Remix zwigzanych z rozpatrzeniem tej reklamacji.

§ 10 Gwarancje
Remix moze udzieli¢ Kupujgcemu gwarancji jakosci na zakupiony towar — na okres 12
miesiecy o daty sprzedazy. Dowodem udzielenia przez Remix gwarancji jest wydanie
Kupujacemu odrebnego dokumentu gwarancyjnego, ktory zawiera opis szczegotowych
zasad gwarancji.

§ 11 Zakres odpowiedzialnosci Remix

. Zaspokojenie roszczeh Kupujagcego w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwos$é

domagania sie w przysziosci dalszych rekompensat z tego tytutu, w szczegdlnosci
dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Remix zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem
sprzedazy towardéw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia
szkod dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty
renomy rynkowej itp.

Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaru, Kupujgcy nie ma prawa do
odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez towar (w tym przez produkt
niebezpieczny) lub w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem — za wyjatkiem obowigzkowe;j
odpowiedzialnosci wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.
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w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Remix towarem, Kupujgcy powinien o tym
natychmiast powiadomi¢ Remix umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylgczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Remix zwigzanej z owymi roszczeniami.

§ 12 Zwroty
Zwrot towaru musi by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez Remix.
Warunkiem przyjecia zwrotu jest jego pisemne potwierdzenie przez Remix.
Zwrotowi nie podlegajg co do zasady towary, ktére sg uszkodzone mechanicznie, produkty
wykonane wedlug indywidualnego zaméwienia Klienta oraz towary niekompletne
i posiadajgce $lady uzytkowania.
Rozpatrywane bedg tylko sprawy do 3 miesiecy wstecz od daty wystawienia faktury.
Przy wszystkich zwrotach, kazdorazowo wartos¢ zwracanego towaru pomniejszana jest
o koszty manipulacyjne w wysokosci 20%. Rdznica ta obcigza Kupujacego.
W przypadkach gdy zwracany towar jest uszkodzony, wniosek o jego zwrot moze zostac
uwzgledniony przez Remix, jednakze w tej sytuacji wartos¢ pomniejszenia, o ktérym mowa
w ustepie poprzedzajgcym moze zostac¢ przez Remix podwyzszona.
Zaakceptowany przez Remix zwrot towaru skutkuje wystawieniem faktury korygujace;.
W ciggu 30 dni od daty przyjecia zwrotu, Kupujacy otrzymuje dokumenty korygujgce
dotychczasowe rozliczenia.
Koszty transportu za zwracany towar, jak rowniez koszty zatadunku i rozladunku towaru
zwracanego ponosi Kupujacy. Kupujacy ponosi takze ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
w czasie realizacji zwrotu.

§ 13 Postanowienia koncowe
Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Remix
0 kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy
wskazane w zamowieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych zawartych pomiedzy
Remix oraz Kupujacym, uwazane sg za skuteczne po dwukrotnym bezskutecznym
awizowaniu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWH majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

W  przypadku niewazno$ci niektérych postanowien OWH wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.
Remix i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zafatwienia wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie
sad wtasciwy dla miejsca siedziby Remix.

Remix zastrzega sobie prawo do zmian niniejszych OWH. Zmiany te bedq publikowane na
stronie internetowej Remix oraz udostepnianie w wersji papierowej w siedzibie Remix.




